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«Казкоммерцбанк» АҚ  
Банктік қызмет көрсету шартына  

№ 2 Қосымша 
                                                                                                                            (стандарттық талаптар) 

 
БАНКПЕН «ОНЛАЙНБАНК» ЖҮЙЕСІН ПАЙДАЛАНУ АРҚЫЛЫ  

ҚЫЗМЕТ ҰСЫНУ ТАЛАПТАРЫ 
  
 

1.1. Осы Талаптар Шарттың ажырамайтын бөлігі болып табылады. Талаптар Клиент пен Банктің 
бір біріне «Онлайнбанк» жүйесі арқылы берілген Электрондық құжаттарды өзара мойындау 
шарттарын жəне соған байланысты Банкпен ұсынылатын келесі қызмет шарттарын 
белгілейді:   
− Клиенттің уəкілетті тұлғалары болып табылатын жеке тұлғалардың Тіркеу куəліктерін, 

Клиенттің Электрондық құжаттарында ЭСҚ қалыптастыру үшін Клиент пайдаланатын 
Тіркеу куəліктері ретінде тіркеу;  

− сондай Сертификаттардың тиістілігін, шынайылығын жəне заңдылығын растау,  
− əрбір ЭСҚ ашық кілтін куəландыру бойынша. 

Банк Клиенттің уəкілетті тұлғасымен толтырылған жəне қолы қойылып, Клиенттің 
мөрімен (бар болса) бекітілген, Банкпен «Онлайнбанк» жүйесін пайдалану арқылы  қызмет 
ұсыну талаптарына қосылуға берген өтінішін қабылдаған уақыттан бастап, Шарт 
«Онлайнбанк» жүйесі арқылы электрондық қызмет көрсету бойынша қызметтерді ұсыну 
бөлігінде жасалған болып саналады жəне оның осы Талаптармен қатар қолданысы, Банк пен 
Клиенттің сондай қызмет көрсету жөніндегі қатынастарын анықтайды.  

1.2. Осы Талаптар мен Банкпен «Онлайнбанк» жүйесін пайдалану арқылы  қызмет ұсыну 
талаптарына қосылуға өтініш үлгісі Банктің www.kkb.kz мекенжайындағы Интернет-
сайтында орналасады.   

1.3. Осы Талаптар аясында электрондық құжат айналымын пайдалану, Тараптар арасындағы қағаз 
жүзіндегі тасығыштарды пайдаланатын қолданыстағы құжат айналымының күшін жоймайды.    

 
 

2. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕ 
2.1. Шарт пен Талаптарға сəйкес: 

Банк: 
2.1.1. Клиент Банкке кілт жəне тіркеу куəліктерін əзірлеуге жəне/немесе тіркеу куəліктерін 

тіркеуге алуға ұсынған Өтініші бойынша Клиентке келесі қызметтерді көрсетеді 
(жұмыстарды орындайды): 
− Клиенттің уəкілетті тұлғалары болып табылатын жеке тұлғалардың Тіркеу куəліктерін 

Клиент пайдаланатын Тіркеу куəліктері ретінде тіркеу бойынша;  
− Сертификаттардың тиістілігін, шынайылығын жəне заңдылығын тексеру жəне растау, 

сондай-ақ, əрбір ЭСҚ ашық кілтін куəландыру бойынша;  

2.1.2. Клиенттерге «Онлайнбанк» жүйесін пайдаланып Электрондық құжаттардың негізінде 
қызмет көрсетеді. Клиенттерге «Онлайнбанк» жүйесін пайдаланып көрсетілетін банктік 
қызметтердің тізілімі www.onlinebank.kz. Интернет-сайтында орналастырылған. 
«Онлайнбанк» жүйесін пайдаланып көрсетілетін жаңа банктік қызметтер пайда болғанда / 
бұрын қол жетімді қызметтер тоқтатылған кезде, Банк Шарттың осы тармағында 
көрсетілген Интернет-сайтта орналастырылған, «Онлайнбанк» жүйесін пайдаланып 
көрсетілетін банктік қызметтер тізілімін біржақты тəртіпте (Клиенттің келісімсіз) өзгертеді 
жəне жаңа тізілімді жариялайды; 

2.1.3. Клиентке осы Талаптардың 8 бөліміне сəйкес Карт-ридер сатады.  
 

Клиент: 

2.1.4. Шарт жəне осы Талаптар бойынша Банктің  қызметтері үшін төлем жасайды.  
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2.2. Клиент тиісті төлем жасаған соң, Банк Клиенттің жазбаша өтініші бойынша қосымша 
келісілген мерзімде келесі қосымша қызметтер көрсетеді:  

2.2.1. Клиенттің жаңа уəкілетті өкілін «Онлайнбанк» жүйесін пайдалануға үйрету; 
2.2.2. келесі мəселелер бойынша кеңес береді: 

− «Онлайнбанк» жүйесін  - (727) 3300030, (727) 2585289, (727) 2585142 қолдау 
телефондары арқылы пайдалану;  

− Клиенттің аппараттық құралдарын жəне коммуникация құралдарын «Онлайнбанк» 
жүйесін пайдалану үшін ретке келтіру. 

«Онлайнбанк» жүйесін пайдалануда туындаған мəселелерді жою мүмкін емес болған 
жағдайда,  Клиент пен Банк мерзімі жəне уақытын келісіп, мəселені бірлесіп шешеді. 
 

3. ТАРАПТАРДЫҢ ЭЛЕКТРОНДЫҚ ҚҰЖАТТАРДЫ МОЙЫНДАУ ТАЛАПТАРЫ  
 

3.1. Клиент жəне Банк келесіні мойындайды: 
1) Банкке жолданатын Электрондық құжаттарды растау үшін Клиенттің уəкілетті тұлғалары 

Банктен жеке тұлға (ондай тұлғалардың тізімі Клиент Банкке кілт жəне тіркеу куəліктерін 
əзірлеуге жəне/немесе тіркеу куəліктерін тіркеуге алуға ұсынған Өтініштерден анықталады) 
ретінде алған Тіркеу куəліктері (Сертификаттар) пайдаланылатын болады;  

2) Банкпен «Онлайнбанк» жүйесі арқылы алынған, Талаптардың шарттары есебімен Клиенттің 
уəкілетті тұлғаларының ЭСҚ-мен бекітілген Электрондық құжаттар Клиенттің Электрондық 
құжаттары болып табылады. Банктің ондай Электрондық құжаттарды қабылдауы Банкке 
ұсынылған Клиенттің қолдар үлгісі мен мөрдің бедері бар құжатқа сəйкес қолдарымен 
куəландырылған қағаз жүзіндегі сондай құжатты алуымен заңды түрде күші бірдей болады.  

3)  Банк пен Клиент Клиенттің Электрондық құжаттарын төмендегіге сəйкес қойылған 
қолдармен бекітілген қағаз жүзіндегі құжаттармен бірдей пайдаланатын болады:    
− Клиент үшін –  Банкке ұсынылған Клиент қолдарының жəне мөрі бедерінің (мөр бар 

болса) үлгілері бар құжатқа (Шарттың 2.1.2. тармақшасында анықталған қызметтер 
тізімі шегінде); 

− Банк үшін –  Банктің құрылтайшы құжаттарына жəне Қазақстан Республикасының 
заңнамасының талаптарына сəйкес ресімделген сенімхаттарына;  

4) Шартта анықталғаннан басқа жағдайда, Тіркеу куəліктерін, Кілт тасығыштарды беру, оларды 
қолдану шарттары Банктің Клиенттің уəкілетті тұлғаларымен жасаған келісімдерінде, 
Регламентте жəне Банктің өзге ішкі құжаттарында белгіленеді; 

5) Шартты жасау Банкпен Клиенттің уəкілетті тұлғаларымен жасаған Тіркеу куəліктерін, Кілт 
тасығыштарды беру, оларды қолдану шарттары туралы келісімдері бойынша Банк 
құқықтарының көлемін өзгертпейді. 

3.2. Клиенттің Электрондық құжаттарына Клиенттің уəкілетті тұлғалары ретінде өз ЭСҚ-мен қол 
қоюға құқылы болатын жеке тұлғалар, Клиентпен Банкке кілт жəне тіркеу куəліктерін 
əзірлеуге жəне/немесе тіркеу куəліктерін тіркеуге алуға ұсынылған Өтініші негізінде 
анықталатын болады. Клиентпен кілт жəне тіркеу куəліктерін əзірлеуге жəне/немесе тіркеу 
куəліктерін тіркеуге алуға ұсынылған əр Өтініш Шарттың жəне осы Талаптардың 
ажырамайтын бөлігі болып табылады. 

3.3. Клиенттің уəкілетті тұлғаларының Клиенттің Электрондық құжаттарына қол қоюға өкілеттік 
көлемі осы Талаптарға №1 Қосымшаның нысаны бойынша ресімделген тізімдерге сəйкес 
белгіленеді. Көрсетілген тұлғалардың өкілеттіктері міндетті түрде Банкке тиісті түрде 
ресімделген сенімхат/құрылтайшы құжаттарды немесе Қазақстан Республикасының 
заңнамасында жəне/немесе Банктің ішкі нормативтік құжаттарында қарастырылған өзге 
құжаттарды ұсыну арқылы расталады.  

3.4. Клиенттің Электрондық құжаттарына қол қоя алатын тұлғалардың тізімі, олардың 
өкілеттіктерінің көлемі (Талаптардың 3.2-3.3. тармақтары есебімен) өзгерген жағдайда, Клиент 
Банкке ондай тұлғалардың өкілеттіктері тоқтатылғаны туралы жазбаша өтінішті дереу 
жолдауы, жаңа тізімді ресімдеуі (Шартқа №1 қосымшаның нысаны бойынша), жаңа 
тұлғалардың өкілеттіктерін растайтын құжаттарды (құрылтайшы құжаттарды, сенімхаттарды) 
ұсынуы тиіс. 



 3

4. БАНКТІҢ  МІНДЕТТЕМЕЛЕРІ 
 

4.1. Банк міндетті: 
4.11. кілт жəне тіркеу куəліктерін əзірлеуге жəне/немесе тіркеу куəліктерін тіркеуге алуға Өтініш 

ұсынылған, Банктің Шарт бойынша қызметтері үшін төлем жасалған соң жəне Клиент 
техникалық тұрғыдан дайын болған (Шарттың 6.1.1. тармақшасына сəйкес) күннен бастап 10 
(Он) жұмыс күнінің ішінде Банкпен қабылдаған кілт жəне тіркеу куəліктерін əзірлеуге 
жəне/немесе тіркеу куəліктерін тіркеуге алуға Өтініште көрсетілген Клиенттің уəкілетті 
тұлғалары алған Тіркеу куəліктерін тіркеуге, Клиенттің ондай уəкілетті тұлғаларын  
«Онлайнбанк» жүйесімен жұмыс істеуге үйретуге. Оқытуды жүргізу Шарттың жəне осы 
Талаптардың ажырамайтын бөлігі болып  табылатын «Орындалған жұмыстар актісімен» 
ресімделеді. 

4.12. Клиенттің «Онлайнбанк» жүйесі бойынша жолданған Электрондық құжаттары Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы заңнамасына, Пайдаланушының нұсқауына, Шартқа жəне 
осы Талаптарға сəйкес ресімделген жағдайда, оларды тəулік бойы (демалыс жəне мерекелік 
күндерді қоса) қабылдауға. Банктің Электрондық құжаттарын орындау Электрондық құжат 
олардың шеңберінде ұсынылатын шарттардың (келісімдердің) талаптары есебімен (мысалы, 
Ағымдағы банктік шот шарты, Кастодиан шарты, Банктік салым шартын жəне т.б.), сондай-
ақ, осы Талаптардың 7 бабын ескере отырып жүзеге асырылады; 

4.13. Клиенттің банктік шоттарына рұқсатсыз қол жеткізу қатері бар екендігіне күдік туындаған 
кезде, сондай-ақ Клиенттен Шарттың 6.1.4. тармақшасына сəйкес жолданған тиісті 
хабарлама алған жағдайда, оқиғаның мəн-жайын анықтағанша Клиенттің Электрондық 
құжаттарын қабылдауды тоқтатуға;  

4.14. Клиенттен өтінім түскен күннен бастап 3 (үш) жұмыс күнінің ішінде Банкпен «Онлайнбанк»  
жүйесін пайдаланып қабылданған, Клиентке қажетті құжаттардың Банк куəландырған 
көшірмелерін беруге. 

 
5. БАНКТІҢ  ҚҰҚЫҚТАРЫ  

 
5.1. Банк құқылы: 
5.1.1. Регламентте анықталған жағдайда, кілт жəне тіркеу куəліктерін əзірлеуге жəне/немесе 

тіркеу куəліктерін тіркеуге алуға берілген Өтінішке сəйкес Тіркеу куəлігін тіркеуден бас 
тартуға; 

5.1.2. Келесі жағдайда Клиенттің Электрондық құжатын орындаудан бас тартуға: 
− ол заңсыз Тіркеу куəлігінің көмегімен қалыптастырылған ЭСҚ-мен бекітілген кезде; 

жəне/немесе 
− егер ЭСҚ тиісті Электрондық құжатқа қол қоюға өкілеттігі жоқ тұлғаға тиесілі болса; 

жəне/немесе 
− Электрондық құжатқа қол қойған тұлғаның қолы Банкке ұсынылған қолдардың жəне 

Клиент мөрі бедерінің мөрі бар болса) үлгілері бар құжатта жоқ болса (ол Қазақстан 
Республикасының заңнамасына сəйкес талап етілетін жағдайда); жəне/немесе 

− Электрондық құжат Шарт талаптары бұзылып жасалған жəне ұсынылған болса;  
жəне/немесе 

− Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптары бойынша Клиенттің банктік 
шоттары бойынша жүргізілетін операцияларының Қазақстан Республикасы 
заңнамасының нормаларына сəйкестігін тексеру үшін қажетті құжаттар мен ақпарат 
Клиентпен ұсынылмаған болса; 

− Қазақстан Республикасының заңнамасымен, Регламентпен, Банктің ішкі құжаттарымен 
қарастырылған өзге жағдайларда.  

5.1.1. Клиент Банкке ұсынылған қызметтері үшін уақтылы төлем жүргізбесе, Талаптардың 9 
бабына сəйкес Банк Клиенттің осы Талаптар бөлігіндегі Шарт бойынша барлық берешек 
сомасын келесі жолдармен есептен шығаруға:  
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1) Қазақстан Республикасының заңнамасымен, Шартпен (Талаптармен) жəне Банктің 
ішкі құжаттарымен қарастырылған құжаттар негізінде, Клиенттің Банкте ашылған кез 
келген банктік шотын тікелей дебеттеу арқылы;  

жəне/немесе  
2) Клиенттің Банкте жəне/немесе Қазақстан Республикасында жəне оның шегінен тыс 

жерлердегі кез келген басқа банкте (банктік операциялардың жекелеген түрлерін 
жүзеге асыратын ұйымдарда) ашылған банктік шоттарына төлем талап-тапсырмаларын 
ұсыну арқылы.  
Қазақстан Республикасының немесе тиісті шетел мемлекетінің заңдарымен Клиенттің 

қосымша акцептін талап етпейтін төлем тапсырма-талаптарын ұсыну қарастырылған 
жағдайда, ондай төлем тапсырма-талаптарына Банк түпнұсқаны немесе Қосымша 
келісімнің нотариуспен расталған көшірмесін немесе ақшаны акцептсіз алуына (есептен 
шығаруына) қажетті өзге құжаттарды қосымша береді.  

Бұл ретте, Клиенттің Банкте ашылған банктік шотында ақша жеткілікті болған 
жағдайда, Банктің төлем құжаты онда көрсетілген ақша сомасына орындалуы қажет, ал 
Банктің төлем құжатында көрсетілген барлық ақша сомасын алу (есептен шығару) үшін - 
ақша жеткіліксіз болған жағдайда – Клиенттің Банкте ашылған банктік шотындағы 
картотекада сақталады. 

Ақшаны Клиенттің банктік шоттарынан басқа валютада (Клиент берешегінің 
валютасынан бөлек) алған жағдайда, алынған ақшаны валюталық заңнама талаптарына 
сəйкес берешек валютасына айырбастау, Банктің таңдауы бойынша –  Банк белгілеген 
міндеттеме валютасы немесе алынатын валютаны сату немесе сатып алу валютасының 
бағамы бойынша жəне/немесе алынған валютаның Клиенттің міндеттеме валютасына 
қатысты Банк белгілеген бағамы бойынша, Клиент есебінен айырбастау жүргізгені үшін 
Банк тарифтеріне сəйкес комиссия сомасын ұстап қалу арқылы (сондай-ақ айырбасталған 
сомадан айырбастау үшін комиссия ұстап қалу арқылы) жүргізіледі. Айырбастау үшін 
комиссия сомасын есептен шығару Банктің есептік бағамы бойынша жүргізіледі.   

Осымен Клиент Банкке Талаптардың осы тармағында белгіленген жағдайларда жəне 
тəртіпте ақшаны өзінің қосымша келісімісіз (акцептісіз) есептен шығару құқығын береді. 

5.1.2. банктік шоттарына рұқсатсыз қолжеткізу қатеріне күдік туған кезде Клиентпен байланысқа 
шығуға;  

5.1.3. біржақты тəртіпте (Клиентпен келісіп шешпей-ақ) Онлайнбанк жүйесін пайдалану 
нұсқаулығына өзгертулер енгізуге. Онлайнбанк жүйесін пайдалану нұсқаулығының жаңа 
нұсқасы Банкпен www.onlinebank.kz. Интернет-сайтына орналастырылады. 

 
6. КЛИЕНТТІҢ  МІНДЕТТЕМЕЛЕРІ 

6.1.   Клиент міндетті: 
6.1.1 «Онлайнбанк» жүйесімен жұмыс істеген кезде Клиенттің уəкілетті тұлғасына 

пайдаланылатын қол жеткізу арналарының жəне Карт-ридерді өндірушінің талаптарына 
сəйкес келетін техникалық қондырғыны пайдалануын, сондай-ақ Карт-ридерді жəне Кілт 
тасығышты осы Талаптарға жəне Пайдаланушының нұсқауына қатаң сəйкес пайдалануын 
қамтамасыз етуге. Егер Карт-ридер Талаптардың 8 бабына сəйкес Банктен сатып алынған 
болса, осы тармақтағы Карт-ридерді пайдалануға байланысты белгіленген міндеттемелер 
Клиент үшін орындауға міндетті болып табылады; 

6.1.2 Банкке кілт жəне тіркеу куəліктерін əзірлеуге жəне/немесе тіркеу куəліктерін тіркеуге алуға 
берілген Өтінішті, сондай-ақ Банкке кілт жəне тіркеу куəліктерін əзірлеуге жəне/немесе 
тіркеу куəліктерін тіркеуге алуға ұсынылған Өтініштерде көрсетілген тиісті уəкілетті 
тұлғалардың өкілеттіктерін растайтын құжаттарды ұсынуға; 

6.1.3 Электрондық құжаттарды «Онлайнбанк» жүйесі арқылы Банкке жолдаған кезде, уəкілетті 
тұлғалардың Шартты осы Талаптар бөлігінде жəне Банкпен жасалған Тіркеу куəліктерін, 
Кілт тасығыштарды беру шарттары туралы, келісімді орындауларын, соның ішінде Кілт 
тасығыштарды жəне Pin-кодтарды заңсыз қол жеткізуден жəне пайдаланудан қорғау 
шараларын сақтауларын қамтамасыз етуге; 



 5

6.1.4 Банкке кілт жəне тіркеу куəліктерін əзірлеуге жəне/немесе тіркеу куəліктерін тіркеуге алуға 
ұсынылған Өтініштерде көрсетілген тұлғалардың өкілеттіктері тоқтатылғаны/өзгертілгені 
туралы Банкке хабарлауға; 

6.1.5 Клиенттің уəкілетті тұлғаларын осы Талаптар бөлігіндегі Шарт талаптарымен, Онлайнбанк 
жүйесін пайдаланушының нұсқаулығымен таныстыруға жəне Клиенттің уəкілетті 
тұлғаларымен ондағы талаптарды орындағаны үшін жауапкершілікті толығымен көтеруге.   
Банк Онлайнбанк жүйесін пайдаланушының нұсқаулығына өзгертулер енгізген жағдайда, 
www.onlinebank.kz сайтында орналастырылған Онлайнбанк жүйесін пайдаланушының 
нұсқаулығының жаңа нұсқасымен өз бетінше танысу қажеттілігі туралы Клиенттің 
уəкілетті тұлғаларының назарына жеткізуге;  

6.1.6 уəкілетті тұлғалардың Банкпен жасасқан Тіркеу куəліктерін, Кілт тасығыштарды беру 
шарттары туралы келісімдерге сəйкес анықталатын, қолданыс мерзіміне қарай Уəкілетті 
тұлғалардағы Тіркеу куəліктерін (Сертификаттарды) алмастыру қажеттілігін Банктің 
қатысуысыз Клиенттің уəкілетті тұлғаларымен бірлесіп анықтауға;  

6.1.7 Электрондық төлем құжаттарын Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына, 
Онлайнбанк жүйесін пайдаланушының нұсқаулығына (соның ішінде, Банкпен Онлайнбанк 
жүйесін пайдаланушының нұсқаулығының жаңа нұсқасын www.onlinebank.kz Интернет 
сайтында орналастыру арқылы жарияланатын жаңартпалар есебімен), Шартқа, соның 
ішінде осы Талаптарға сəйкес толтыруға; 

6.1.8 Электрондық төлем құжаттарын қайталамауға. Бір мезгілде бірдей нөмірі, сомасы, күні, 
жөнелтушінің шоты жəне бенефициардың шоты, банктік сəйкестендіру коды (БСК) бар 
Электрондық төлем құжаттары осында жəне бұдан əрі Шарт мəтінінде қайталанған 
Электрондық төлем құжаттары болып саналады. Қайталанған Электрондық төлем 
құжаттары жөнелтілген жағдайда, Клиент сол операциялық күні Банкті ескертуге (телефон 
соғуға немесе электрондық хабар жіберуге) міндетті. Осындай жағдайлар туындаған кезде 
жауапкершілік Клиентке жүктеледі. Банк қайталанған Электрондық төлем құжаттарын 
төлемге қабылдамайды, оларды қайтару туралы хабарлама Клиентке жолданбайды; 

6.1.9 Банктің Шарт бойынша осы Талаптарға сəйкес көрсетілген қызметтері үшін төлем жасауға; 
6.1.10 Банкке дереу Кiлт сақтаушыларының жоғалғаны/зақымданғаны туралы, сонымен бiрге осы 

Талаптарға сəйкес Электрондық құжаттарға қол қоюға өкiлеттiгі бар уəкілетті клиенттің 
өлiмi туралы хабарлауға; 

6.1.11 Онлайнбанк жүйесін пайдалану кезінде, келесіні қоса, бірақ олармен шектелмей, негізгі 
қауіпсіздік шараларын Клиенттің уəкілетті тұлғаларының назарына жеткізуге: 

• үшінші тұлғалардың рұқсатсыз қол жеткізуінен жұмыс станциясының қауіпсіздігін 
қамтамасыз етуге; 

• ЭСҚ кілтін үшінші тұлғаларға пайдалануға бермеуге;   
• Онлайнбанк жүйесіне бірінші рет кірген соң ЭСҚ кілтінің pin-кодын өзгертуге жəне жұмыста 

стандарттық pin-кодты пайдаланбауға; 
• ЭСҚ кілтінің pin-кодын жарияламауға жəне оны ЭСҚ кілт тасығышында көрсетпеуге; 
• ЭСҚ кілтін жұмыс станциясына өте жақын жерде жəне/немесе Карт-ридерде қалдырмауға.  

 
7.     ЭЛЕКТРОНДЫҚ  ҚҰЖАТТАРДЫ  ОРЫНДАУДЫҢ ҚОСЫМША  ШАРТТАРЫ 

   
7.1. Банкпен Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарына сəйкес 

валюталық болып табылатын, соның ішінде шетел валютасын сатып алу операцияларын 
жүзеге асыруға берілген Электрондық төлем құжаттары, тек Қазақстан Республикасының 
валюталық заңнамасына сəйкес ұсыну талап етілетін құжаттар бар болған кезде ғана 
орындауға қабылданады.  

7.2. Клиент осы Талаптарға сəйкес Электрондық төлем құжатын, Банктің осы операциялық күні 
ондай Электрондық төлем құжатын орындау үшін жеткілікті ақша сомасы жоқ Клиенттің 
Банкте ашылған шотына ұсынған кезде, Банк осы Электрондық төлем құжатын орындаусыз 
қайтарады. 

7.3. Банктің операциялық күні Банктің ішкі құжаттарымен белгіленеді жəне оны Банк біржақты 
тəртіпте өзгертуі мүмкін. Операциялық  күннің ұзақтығы жəне/немесе оның өзгерістері 
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туралы ақпарат Банктің операциялық бөлімшелірінде, Банктің www.kkb.kz Интернет-
сайтында, сондай-ақ «Онлайнбанк» жүйесінің тиісті ақпараттық бөлімдерінде 
орналастырылады. Банк Клиенттің Электрондық төлем құжаттарын: 
- операциялық күн аяқталғанға дейін алса, сол операциялық күнмен орындайды;   
- операциялық күн аяқталған соң алса, келесі операциялық күнмен орындайды. 

7.4. Банк Клиенттің банктік шоттары бойынша үзінді көшірмелерін беруді электронды түрде 
«Онлайнбанк» жүйесі бойынша жүргізеді. Бұл ретте Клиенттің банктік шоттары бойынша 
үзінді көшірмелерді қағаз тасымалдағышта беру тек Клиенттің талап етуі бойынша ғана 
Клиент Банк бөлімшесіне тікелей жүгінгенде орындалады. 

7.5. «Онлайнбанк» жүйесі бойынша электрондық түрде алынған банктік шот бойынша үзінді 
көшірмеде көрсетілген мəліметтер мен қағаз тасымалдағыштағы үзінді көшірме арасында 
сəйкессіздіктер анықталған жағдайда, Клиент қағаз тасымалдағыштағы үзінді көшірмені 
дұрыс деп танып, ондағы мəліметтерді негізге алуы тиіс. Электрондық үзінді көшірмені 
түзету үшін Клиент (727) 2 585 142 немесе (727) 3 300 030 телефондары бойынша Банкке 
хабарласуы қажет. 

 
8. КАРТ-РИДЕР 

 
Талаптардың осы тармағы Банктің жəне Клиенттің қарым-қатынастарына қолданылады жəне 
Банкпен «Онлайнбанк» жүйесін пайдалану арқылы қызмет ұсыну талаптарына қосылуға берілген 
Өтінішіндегі Клиентке қажетті Карт-ридер(лер)дің саны мен түрін анықтайтын жолдары 
толтырылған жағдайда ғана, Тараптардың тиісті құқықтарының жəне міндеттерінің туындауына 
негіз болып табылады.  
Талаптардың осы бабының қолданысы, бұрын жасалған электрондық қызмет көрсету жөніндегі 
банктік қызметтерді көрсету тəртібін анықтайтын шарты бойынша, Клиенттің Банк алдындағы 
орындалмаған міндеттемелері бар болған жағдайда Банк пен Клиенттің қарым-қатынастарына 
тарайды.    
 
8.1. Банк Клиентке түрі мен саны Банкпен «Онлайнбанк» жүйесін пайдалану арқылы қызмет 

ұсыну талаптарына қосылуға берілген Өтінішінде көрсетілген Карт-ридерді сатады, ал 
Клиент оны осы Талаптармен белгіленген шарттарда жəне тəртіпте төлем жасауға жəне 
қабылдауға міндеттенеді. Банкпен «Онлайнбанк» жүйесін пайдалану арқылы қызмет ұсыну 
талаптарына қосылуға берілген Өтініш үлгісі Банктің  www.kkb.kz мекенжайы бойынша 
Интернет сайтында орналасады. 

8.2. Əрбір Карт-ридердің құны төлем жасаған кезде қолданыстағы Банк тарифтерімен 
анықталады. 

8.3. Банк Шарттың осы бабына сəйкес Клиентке сататын Карт-ридер(лер) Банкке меншік 
құқымен тиесілі, оларға үшінші тұлғалардың ауыртпалық құқықтары жоқ.  

8.4. Тараптар Карт-ридер(лер)ді қабылдау-тапсыруды, Клиент олар үшін толық төлем жасаған 
соң 10 (он) жұмыс күнінен кешіктірмей Банкте жүзеге асырады. Банкпен жүргізілетін тиісті 
тіркеу қағазына Клиенттің уəкілетті тұлғасының қойылған қолы Клиенттің уəкілетті 
тұлғасының Карт-ридер(лер)ді қабылдағанын (алғанын) растау болып табылады.  

8.5. Клиентпен Карт-ридер(лер) құнына төлем жүргізу, Клиенттің Банктегі ашылған ағымдағы 
банктік шотынан Банкпен (Клиенттің қосымша келісімісіз), Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңдарымен қарастырылған құжаттары негізінде тиісті сомаға, əрі қарай тиісті 
шот-фактураларын ұсынып тікелей дебеттеу арқылы жүргізіледі. Банкпен Карт-ридер(лер) 
үшін төлемді алу мүмкін болмаған жағдайда, Банк ол соманы Шарттың 5.1.3. тармақшасында 
белгіленген тəртіпте  Клиенттің кез-келген банктік шоттарынан акцептсіз есептен шығаруға 
құқылы. 

 
9. ШАРТ  БОЙЫНША  ТӨЛЕМ  ЖАСАУ 

 
9.1. Клиент төлем жасаған кезде қолданыстағы Банк тарифтеріне сəйкес келесіні Банкке төлейді: 
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− Электрондық клиент шоттарын «Онлайнбанк» жүйесін пайдаланып жүргізгені үшін ай 
сайынғы абоненттік төлемін;    

− Банкке кілт жəне тіркеу куəліктерін əзірлеуге жəне/немесе тіркеу куəліктерін тіркеуге алуға 
ұсынылған Өтініште көрсетілген уəкілетті тұлғаларға Банкпен берілген Кілт 
тасығыштардың құнын (егер ондай құн Банкпен жасалған келісімге сəйкес уəкілетті 
тұлғамен өз бетінше төленбеген болса); 

− Клиенттің өтініші бойынша, Банкпен ұсынылған Талаптардың 2.2. тармағында көрсетілген 
қосымша қызметтерін.  

Жоғарыда аталған төлемдер Банкпен əрі қарай тиісті шот-фактураларын ұсынып (Қазақстан 
Республикасының заңнамасына сəйкес шот-фактураны ұсыну міндетті болып табылатын 
айналымдарға қатысты), тиісті соманы Клиенттің шоттарынан осы Талаптардың 5.1.3. 
тармақшасымен қарастырылған тəртіпте  акцептсіз есептен шығару арқылы төленеді. 
Банкпен Клиенттің Электрондық құжаттарын орындау арқылы Талаптардың 2.1.2. 
тармақшасына сəйкес ұсынылған  қызметтердің төлемі, ондай операциялар ескеріліп 
жүргізілген тиісті шарттарда қарастырылған мерзімде жəне тəртіпте қосымша төленеді.  

 
10. ТАРАПТАРДЫҢ  ЖАУАПКЕРШІЛІГІ 

 
10.1. Тараптар Шарттың жəне одан туындайтын міндеттемелердің мазмұнын жариялағандары 

үшін, ондай ақпаратты жариялау нəтижесінде екінші Тарапқа келтірілген залал мөлшерінде 
жауапкершілік көтереді.  

10.2. Клиенттің уəкілетті тұлғасының Pin-кодты жариялау немесе себебіне қарамастан, Кілт 
тасығыштарды, Сертификаттарды үшінші тұлғаларға тапсыру, Клиенттің уəкілетті 
тұлғаларының Онлайнбанк жүйесін пайдаланушы нұсқаулығының талаптарын орындамау 
салдарынан жəне осы Талаптардың 6.1.10 тармақшасына сəйкес Кілт сақтаушыларының 
жоғалуы/зақымдануы  туралы Банкке хабарламаған/уақтылы хабарламаған жағдайда, 
Клиентке келтірілген залалды, соның ішінде нақты зиянды, алынбаған пайданы өтеу 
мəселесі, Клиенттің уəкілетті тұлғасы мен Клиенттің арасында шешіледі (Банктің 
қатысуысыз).  

10.3. Клиенттің Электрондық құжаттарының дұрыс ресімделуі жəне ондағы мəліметтер үшін    
Клиент жауапты болып табылады. Бұл ретте, егер Клиент Электрондық құжатты дұрыс емес 
ресімдеу нəтижесінде Банкке зиян келетін болса, Клиент Банкке сол зиянды толық көлемде 
өтеп береді.  

10.4. Клиент Шарт талаптарын орындамағаны/тиісті түрде орындамағаны үшін, Банк алдында  
Банкке келтірілген залал үшін толық көлемде жауапты болады.  

10.5. Клиенттің уəкілетті тұлғалары Онлайнбанк жүйесін пайдаланушы нұсқаулығының 
талаптарын орындамаған жағдайда, Клиент Банк алған ЭСҚ-ға Өтініште көрсетілген 
уəкілетті тұлғалардың өкілеттіктері тоқтатылғаны немесе өзгертілгені туралы осы 
Талаптардың 3.4. жəне 6.1.4. тармақтарына сəйкес Банкке хабарламаған/ уақтында 
хабарламаған жағдайда, сонымен қатар, осы Талаптардың 6.1.10 тармақшасында көрcетiлген 
жағдайлар туындағанда Банк Клиенттің Электрондық құжатының 
орындалғаны/орындалмағаны/ орындалуының дұрыстығы үшін жауапкершілік көтермейді.  

10.6. Осы Талаптардың 10.1 тармағында көрсетілгеннен басқа кез-келген өзге жағдайларда, осы 
Талаптарға сəйкес көрсетілетін қызметтер бөлігіндегі Банк жауапкершілігі, Банктің іс-
əрекеттерінен /əрекетсіздігінен  Клиентке келтірілген нақты зиян мөлшерімен шектеледі. 

 
11. ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУДІҢ ЕРЕКШЕ ТАЛАПТАРЫ 

 
11.1. Қазақстан Республикасы заңнамасының Талаптармен реттелетін қарым-қатынастарға қатысты 

бөлігі өзгерген жағдайда, Талаптар қайта қаралуы тиіс. Егер Талаптар Қазақстан 
Республикасы заңнамасының өзгерістері есебімен Тараптардың кез келгені үшін толығымен 
немесе күшіне енген заңнамаға жасалған өзгертулер есебімен ұсынылатын қосымша талаптар 
орындалғанға дейін орындала алмайтын болып табылған жағдайда, Шарт Талаптармен 
реттелетін бөлігінде, тиісінше өз күшін тоқтатады немесе оның күші Тараптар ондай 
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талаптарды орындағанша тоқтатыла тұрады (Банкпен Талаптарға сəйкес көрсетілген 
қызметтері үшін Клиенттің төлем бойынша міндеттемелерін қоспағанда). 

11.2.  Талаптар шарттардың (келісімдердің) ажырамайтын бөлігі болып табылады. Бұл ретте 
олардың аясында Электрондық құжаттарды жолдау орындалады (мысалы, Кастодиан шарты, 
ағымдағы банктік салым шарты жəне т.б.) жəне олардың жағдайын тиісті түрде өзгертеді.   

 
 

12. ШАРТТЫҢ «ОНЛАЙНБАНК» ЖҮЙЕСІН ПАЙДАЛАНЫП ҰСЫНЫЛАТЫН 
ҚЫЗМЕТКЕ ҚАТЫСТЫ ҚОЛДАНЫС МЕРЗІМІ  

 
 
12.1. Осы Талаптар бөлігіндегі Шарт кез келген Тараптың бастамасы бойынша тоқтатылуы мүмкін 

жəне Тараптармен толық есеп айрысулар жүзеге асырылған соң тоқтаған болып есептеледі.   
12.2. Клиент Шарт тоқтағанға дейін 14 (Он төрт) күнтізбелік күні бұрын Банкті ондай бастартуы 

туралы хабардар етіп, Шартты осы Талаптар бөлігінде орындаудан біржақты тəртіпте 
бастартудан құқылы.   

 
12.3. Осы Талаптар бөлігіндегі Шарт толық есеп айрысулар жүзеге асырылған соң келесі жағдайда 

өз қолданысын тоқтатады:  
− операциялары «Онлайнбанк» жүйесін пайдаланып жүргізілген банктік шоттың 

(шоттардың) кез келген негіздер бойынша жабылуы  жəне/немесе олардың аясында 
Электрондық құжаттарды жолдау орындалатын шарттар (келісімдер) (мысалы, 
Кастодиан шарты, ағымдағы банктік салым шарты жəне т.б.) қолданысының 
тоқтатылуы;  

− Банкке ЭСҚ-ға ұсынылған Өтінішке сəйкес, Клиенттің Электрондық құжаттарын өз 
ЭСҚ-мен бекітуге құқығы бар уəкілетті тұлғалары ретінде көрсетілген тұлғаларда 12  ай 
бойына қолданыс күші бар Тіркеу куəліктерінің болмауы; 

− Тараптардың өзара шешімімен. 
 
12.4. Клиент қатарынан 3 (үш) айдан артық уақыт бойы Банктің осы Талаптар бойынша 

қызметіне төлем жасау жөніндегі міндеттемелерін бұзған жағдайда, Банк алдын ала 
ескертусіз «Онлайнбанк» жүйесі арқылы қызмет көрсетуді тоқтатуға құқылы. Бұл жағдайда, 
осы тармаққа сəйкес Банк Клиентке қызмет көрсетуді тоқтатқаннан кейін 270 күн өтісімен 
осы Талаптар бөлігіндегі Шарт өз қолданысын тоқтатады (Клиенттің көрсетілген қызметтері 
үшін Банкке төлем жасау бойынша міндеттемелерін қоспағанда). 

 
12.5. Клиент Шарт талаптарын, соның ішінде осы Талаптар бөлігіндегі шарттарын бұзған 

жағдайда, Банк Клиентке ол туралы Шарт қолданысы тоқтатылатын күнге дейін 5 (бес) 
күнтізбелік күні бұрын хабарлап, Шарт қолданысы біржақты тəртіпте тоқтатуға құқылы. 

 
 
 
 


